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Качественное исследование “не равно”
количественное

Вопросы, на которые 
отвечает качественное 
исследование:

– Что?

– Почему? 

– Каким образом?

Вопросы, на которые 
отвечает 
количественное
исследование:

– Как часто?

– Распространено ли?



Количественные показатели

Количественные показатели 
в юзабилити-тестировании: 
количество попыток, 
количество ошибок, 
эффективность, время 
выполнения задания, 
количество обращений за 
подсказкой, количество 
кликов, удовлетворенность 
(в баллах от 1 до 5), 
частота возникновения 
проблемы, критичность в 
баллах (от 1 до 3), 
количество фиксаций, 
время до первой фиксации, 
длительность фиксаций.



Юзабилити-тестирование – качественный 
метод

Проблемы + рекомендации по их устранению



Примеры отчетов о тестировании

Эффективность 
(выполнил –1, 
не выполнил –0)

Продуктивность
(мин : сек)

Удовлетворенность 
(шкала от 1 до 5) 

Борис, 26 1 12:13 4

Наталья, 33 0 4

Артем, 26 1 04:05 4

Елена, 37 1 02:39 4

Ольга, 23 1 09:12 2

Евгения, 25 1 07:21 5

Вадим, 36 1 03:30 4

Азиз, 16 0 5

Николай, 20 1 03:32 4

Елизавета, 22 1 03:40 5

ʉʨʝʜʥʝʝ / ɺʩʝʛʦ8 ʠʟ 10 (80%)05:46 4,1
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Верхний 
блок 
рекламы

Ссылка 1 7.6 91

Ссылка 2 7.0 96

Основная 
выдача

Ссылка 1 10.0 83

Ссылка 2 6.9 67

Ссылка 3 4.5 48

Ссылка 4 2.7 46

Ссылка 5 1.7 35

Боковой 
блок 
рекламы

Ссылка 1 1.6 28

Ссылка 2 1.0 22

Ссылка 3 0.5 15



Цифры нужны…

• Заказчикам – потребители отчета о результатах 
тестирования. 

• Задачи: 
– Принять решение о выпуске, редизайне продукта.
– Расставить приоритеты при внесении изменений в 

продукт. 
– Получить показатели, по которым можно отслеживать 

развитие продукта.
– Просто нужны цифры (чтобы поверить, иметь 

возможность самим проанализировать, сделать 
выводы). Доверие цифрам больше, как объективным 
показателям. 



Цифры нужны…

• Юзабилити-специалистам

• Задачи: 
– Увидеть тенденции, не видимые «неворуженным

взглядом».

– Убедительно показать заказчику, что проблема на 
самом деле существует. 

– Сравнить тесты, сравнить различных 
пользователей в одном тесте. 

– Получить показатели, которые позволят позже 
судить об эффективности сделанных изменений. 



Метрики великолепные – интерфейс ужасен

• Сенсорный киоск.



Метрики во второй раз хуже, но интерфейс стал 
удобнее

• IRV



Метрики плохие, но в целом продукт решает 
задачи

• Сайт. Проблема при регистрации. 



Выводы юзабилити-специалиста расходятся с 
цифрами.

• Заказчик пугается, возмущается, не понимает 
специалиста. Еще хуже – перестает доверять.  

• Продукт (отчет о результатах тестирования) -
не решает задачи своих пользователей … 

…из-за присутствия цифр! ?



Продукт

• Отчет о тестировании



Причины проблем

– Измерения «в чистом поле» («Вам нравится цифра 
«3»?»)

– Недостаточно «чувствительные» метрики
– Используются метрики, которые не имеет смысла 

измерять в данном случае.
– Отсутствие стандартизированных методик самоотчета 

(удовлетворенность). 
– Отсутствие четких критериев выставления оценок 

экспертом. 
– Задача сравнения и отслеживания изменений в 

продукте осознанно не ставится.
– Цифры – воспринимаются, как главный результат и 

цель, а не вспомогательное средство для ответа на 
качественные вопросы. 



Рекомендации

• Учитывающие:

– Технологию производства продукта.

– Ограничения заказчика (пользователя продукта). 



Технология производства продукта

• Метрики – попытка измерить количественно 
качественные явления, вроде 
удовлетворенности или «удобства системы».



Технология производства продукта

• Путь косвенных 
показателей.

• Необходимо убедиться, 
что мы измеряем 
именно то, что хотели.



Ограничения заказчика

• Если важно только найти проблемы – можно 
не использовать почти ни одной метрики.

• Если ограничения по бюджетам, то нельзя 
использовать дорогое в эксплуатации 
оборудование или ПО.

• Есть ли цель показать руководству 
проблемы?

• Является ли целью отслеживать развитие 
продукта?



Универсальный алгоритм

1. Определение задачи - зачем нужны цифры?

2. Определение метрик, подходящих для 
тестируемого продукта и технологий, 
которые есть в распоряжении. 



Подбор метрик в зависимости от задачи

Measuring the User Experience. Tom Tullis, Bill Albert. 



Рекомендуем

• Мерить метрики не только по задачам 
(эффективность, продуктивность, 
удовлетворенность), но и по проблемам 
(например: частота возникновения проблемы, критичность 
проблемы, количество попыток, необходимое для преодоления 
проблемы, количество и характер необходимых подсказок). 



Выводы

• Если количественные метрики нужны, то …

• Нужно:

– Четко определить целевые показатели для 
конкретного продукта. 

– Измерять по одной и той же методике всегда.

– Количественные метрики в юзабилити-
тестировании лишь помогают увидеть 
качественную тенденцию. Главное –
интерпретация. 



Спасибо за внимание!

Жду ваши вопросы.

Анастасия Якубова

yakoubova@gmail.com
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