
Требования к интерфейсам интернет-магазинов

для различных сегментов целевой аудитории



Образец заголовкаПроблема

• В грамотном user-centered design продукт 

или услуга всегда разрабатываются для 

конкретной группы пользователей

• Но аудитория может быть неоднородна



Образец заголовкаРазные типы пользователей

Виктор, 23 года,

менеджер по 

продажам

Олег Иванович, 54 года,

строитель (отделочные 

работы)



Образец заголовкаРазные типы пользователей

Павел, 25 лет, 

менеджер по работе 

с клиентами

Катается на сноуборде

Иван Сергеевич, 43 

года, более 20 лет 

занимается 

альпинизмом



Образец заголовкаПространство из двух координатных осей
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Образец заголовкаРешение проблемы: что нужно сделать

Знать:

• кто у вас покупает

• как покупатели делятся на сегменты

• сколько покупает каждый сегмент

• какие товары нужны каждому сегменту

• каким образом думают представители каждого 
сегмента



Образец заголовкаЧто нужно сделать

Как: исследование пользователей

Сочетание качественных и количественных методов:

• Составляем предварительную классификацию

– Ю-тестирование

– Фокус-группы и интервью

– Просто тесное общение с покупателями

• Подтверждаем классификацию, оцениваем размер 
каждого сегмента

– Массовый опрос



Образец заголовкаТовары

Нужны опытным людям Нужны неопытным и 

опытным



Образец заголовкаГлавная страница

Магазин должен 

показывать, что он 

продает товары для 

всех уровней 

покупателей

Общее:

• Доверие (информация о 

фирме, реквизиты, контакты и 

т.п.)

• Качественный внешний вид 

(дизайн)

• И т.п.

Знатоки предметной области

• Брэнды

• Сертификаты

• Профессиональная 

терминология

Слабо знающие предметную 

область

• Решение конкретных задач

– Просверлить дырку

– Забить гвоздь

– Купить сноуборд для катания в 

Подмосковье

• Брэнд (если он известный)



Образец заголовкаКаталог

Каталог – это 

классификация

Классификация должна 

соответствовать 

представлениям

Общее:

• Цена

• Брэнд

• Названия (алфавитная 

сортировка)

Знатоки предметной области

• По признакам, по которым 

знатоки различают товары

– Брэнд

– Названия

– Специфические параметры

Слабо знающие предметную 

область

• Все так же по задачам

• По условиям использования 

товара

• По цене



Образец заголовкаКаталог: сортировка и фильтрация

Знатоки предметной области (пример с дрелью)

Слабо знающие предметную область

?



Образец заголовкаКаталог: сортировка и фильтрация

Знатоки предметной области (пример с палаткой)

Слабо знающие предм. область?



Образец заголовкаКаталог: сортировка и фильтрация



Образец заголовкаКаталог: сортировка и фильтрация



Образец заголовкаПоиск



Образец заголовкаПоиск



Образец заголовкаСтраница товара

• Технические 

подробности  

Общее:

• Большие качественные фото

• Отсутствие фактических 

ошибок в описании и опечаток

• Аккуратная верстка

Знатоки предметной области

• Им нужны технические детали: 

подробно, точно, без ошибок

Слабо знающие предметную 

область

• Им нужно описывать 

преимущества товара при 

использовании в типичных 

жизненных ситуациях



Образец заголовкаСтраница товара



Образец заголовкаСтраница товара



Образец заголовкаСтраница товара



Образец заголовкаКорзина и оформление покупки

Здесь все должно быть одинаково для всех сегментов ЦА:

• Что лежит в корзине
– Наименование

– Количество

– Цена

– Стоимость доставки

– Возможность изменить количество и удалить товар

– Все элементы, работающие как кнопки, желательно делать в 
виде кнопок

• Форма заказа

• Подтверждение заказа
– Страница подтверждения

– Отправка подтверждения на почту покупателя



Образец заголовкаКонец

Благодарю за внимание

+7 (495) 721-49-69 | info@usabilitylab.net

mailto:info@usabilitylab.net

