
Рост продаж и конверсии после улучшения 

user experience сайта PosterXXL.ru. Разбор кейса
Коноплицкий Павел



О проекте PosterXXL.ru

http://www.posterxxl.ru

PosterXXL — online сервис печати постеров, плакатов 
и больших фотографий с доставкой по всей России

http://www.posterxxl.ru/


Рост продаж на 20% 

Март Апрель Май Июнь Июль Август Сентябрь

2008

2009



Рост конверсии на 48%
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Рост лояльности на 11%

Было Стало



1. Руководство понимает влияние юзабилити и user experience на 
online продажи. Инициирует работы по их улучшению.

2. Инструменты анализа (веб-аналитика, поведение пользователей, 
KPI)

3. UX менеджер проектирует интерфейс и взаимодействие. Имеет 
возможность получать обратную связь от клиентов. Влияет на 
маркетинг. 

Условия



Google Analytics

https://www.google.com/analytics

https://www.google.com/analytics


WebVisor

http://webvisor.ru

http://webvisor.ru/?pnr=5214609402697355211


WebVisor

http://webvisor.ru

http://webvisor.ru/?pnr=5214609402697355211


WebVisor

http://webvisor.ru

http://webvisor.ru/?pnr=5214609402697355211


Управляющая программа



Среда

Главная страница

Было Стало



Среда

Лица притягивают взгляд

Было Стало

http://www.usability.by/human_face_is_a_powerful_thing/

http://www.usability.by/human_face_is_a_powerful_thing/


Среда

Описание материалов

Было



Среда

Описание материалов

Стало



Среда

Сравнение цен

Было



Среда

Сравнение цен

Стало



Среда

Корзина

Стало



Среда

Рекомендация размера

Стало



Среда

Покупка. Шаг 1

Было



Среда

Покупка. Шаг 1

Стало



Среда

UX и поисковая оптимизация

Стало



http://www.usability.by

СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ
ВОПРОСЫ?

http://www.amazedev.comhttp://www.1point.ru 

В презентации использовались изображения : 
jarredderraj_(http://www.flickr.com/photos/jarredderraj/3133985710/sizes/o/) 

http://www.usability.by/
http://www.amazedev.com/
http://www.1point.ru/
http://www.usability.by/
http://www.1point.ru/
http://www.amazedev.com/

