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Более 6 млрд. USD - прогнозируемый оборот по платежам с 

помощью банковских карт в Рунете в 2012 году.
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Оплата по банковской карте в Интернете 

построена по принципу «Здесь и сейчас»:

Клиенты желают оплачивать по банковским картам:

ˤͪ ͔ͯ͘͡Έ͔ͭ͊ͭ ͦͨͪͦͫ͊Σ ͍͔͔͎ͨͪͦ͒ͤͤͦͦ ̅ͦͤ͒ͦͣ ζ˻͋΅͔͍͔͔ͫͭͤͤͦ ͔͙͔ͣͤͤη  
͍͔͚ͫͤͦ ͔ͭͯ͟΅͔͎ͦ ͎ͦ͒͊Σ ͍·Ύ͙ͫͤͦͫ͡ΈΥ ͨͦͪΎ͒͊͟ мт҈ ͨͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡ 
͊͊͘͘͟·͍͊Όͭ ͍ͭͦ͊ͪ·Σ ͙͋ͦ͡ ͎͙ͯͫͯ͡ ͍ ͙͔͔ͤͭͪͤͭ-͎͙ͣ͊͊ͤ͊͘ͻΦ 

˽͙͔ͪͣͪͤͦ ͫͭͦ͡Έͦ͟ ͔͗ ͪͯͫͫͦ͟Ύ͘·;ͤ·ͻ ͙͔͔ͤͭͪͤͭ-ͨͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡ 
͙͔͔͍͊ͤͭͪͫͦ͊ͤ͘· ͍ ͚ͦͤ͊ͤ͡-΄͙͎͔ͦͨͨͤΣ ͤͦ ͨͦ͊͟ ͔ͤ ͙͔ͣΌͭ ͦͨ·ͭ͊ ͨͦͯͨͦ͟͟ ͍ 
˿͔͙ͭΦ

Корзина
Платежная 

форма
Спасибо за 

покупку
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Три варианта

1. Подключиться напрямую к банку (≈10 банков):
-˨͎͍ͦͦͦͪ ͫ ͋͊ͤͦͣ͟ ͤ͊ ˮ͔͔ͤͭͪͤͭ-Ή͍͚͙͎͊ͪͤ͟
˶͙͋ͦ
- 3-ͻ ͙͚ͫͭͦͪͦͤͤ ͎͍͒ͦͦͦͪ ͤ͊ ˮ͔͔ͤͭͪͤͭ-Ή͍͚͙͎͊ͪͤ͟;͔͔ͪ͘ ˢ͎͔ͤͭ͊

2. Подключиться к агрегатору (> 20 агрегаторов):
-˨͎͍ͦͦͦͪ ͫ ͎͔͎͊ͪ͊ͭͦͪͦͣͤ͊ ͙͍͙͔ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡

3. Подключиться к платежному шлюзу (3 IPGP/IPSP):
-˨͎͍ͦͦͦͪ ͫ ͋͊ͤͦͣͤ͊͟ ˮͤ ͔͔ͭͪͤͭ-Ή͍͚͙͎͊ͪͤ͟
-˨͎͍ͦͦͦͪ ͫ ͔ͨ͊ͭ͗ͤ͡·ͣ ΄͡Όͦͣ͘ ͤ͊ ͙͍͙͔ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙͚

Налево пойдешь – коня потеряешь, направо пойдешь…
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Подключение к банку (≈10)

˽͔ͪͫͦͤ͊͡Έͤ·͚ ͔ͣͪ;͊ͤͭ ͊͊ͯͤͭ͟͟ Да

͍͔̂ͪͦͤΈ ͊͘΅͙ͭ· ͒͊ͤͤ·ͻ ͔͔͔͚͒ͪ͗͊ͭ͡ ͊ͪͭ͟ Высокий 
PCI DSS, SSL

˻͎͙ͪ͊ͤ;͔͙ͤΎ Нет

͍͔̂ͪͦͤΈ ͺ͙͍͚ͤ͊ͤͫͦͦ ͊͘΅͙΅͔͙ͤͤͦͫͭ ˮ͔͔ͤͭͪͤͭ-͎͙ͣ͊͊ͤ͊͘ Высокая. 
Уставной фонд банка более 1 млрд.

͍͔̂ͪͦͤΈͦͤͭͪͦ͟͡Ύ͙ ͔͍ͨͪ͒ͦͭͪ͊΅͔͙ͤΎ ͣͦ΄͔͙ͤͤ;͔͙ͫ͟ͻ
͔ͦͨͪ͊ͼ͙͚

Средний
Оффлайн + частично онлайн

˿ͦͪͦͫͭ͟Έ ͨͦ͒͟͡Ό;͔͙ͤΎ Низкая: 4-5 недель

͍͔̂ͪͦͤΈ ͔͍͙ͫͪͫ͊ ͒͡Ύ ˮ͔͔ͤͭͪͤͭ-͎͙͍ͣ͊͊ͤͦ͘ Средний

͍͔̂ͪͦͤΈ ͔͍͙ͫͪͫ͊ ͒͡Ύ ͔͔͔͚͒ͪ͗͊ͭ͊ͪͭ͟͡ Низкий

ˣ͊ͤ͟ ͔͔ͨͪ;͙ͫ͡Ύ͔ͭ ͔͒ͤΈ͎͙ όͻͦͪͦ΄͙͔ ͙͋͊ͤ͟ ͔͒͊͡Όͭ Ήͭͦ ͔͔͔͍͗͒ͤͤͦύ 
ˮ͔͔ͤͭͪͤͭ-͎͙ͣ͊͊ͤͯ͊͘͘ ͍·;͔ͭͦͣ ͍͔͚ͫͦ ͙͙͙ͦͣͫͫ͟

Комиссия = ͟ ͙͙ͦͣͫͫΎ͋͊ͤ͊͟
͔͔̉ͪ͘ ͎͔͊ͤͭ͊:   Комиссия = ͟ ͙͙ͦͣͫͫΎ͋͊ͤ͊͟ Ҍ ͫͪ͟·ͭ͊Ύ ͙͙ͦͣͫͫ͟Ύ ͎͔͊ͤͭ͊
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Подключение через агрегатора (≈20)

ˢ͎͔͎ͪ͊ͭͦͪ ͔͔ͨͪ;͙ͫ͡Ύ͔ͭ ͔͒ͤΈ͎͙ ˮ͔͔ͤͭͪͤͭ-͎͙ͣ͊͊ͤͯ͊͘͘ ͍·;͔ͭͦͣ ͍͔͚ͫͦ ͙͙͙ͦͣͫͫ͟
Комиссия = ͟ ͙͙ͦͣͫͫΎ͋͊ͤ͊͟ Ҍ c͟ ͪ·ͭ͊Ύ ͙͙ͦͣͫͫ͟Ύ ͎͔͎͊ͪ͊ͭͦͪ͊

˽͔ͪͫͦͤ͊͡Έͤ·͚ ͔ͣͪ;͊ͤͭ ͊͊ͯͤͭ͟͟ Нет

͍͔̂ͪͦͤΈ ͊͘΅͙ͭ· ͒͊ͤͤ·ͻ ͔͔͔͚͒ͪ͗͊ͭ͡ ͊ͪͭ͟ Низкий
SSL

˻͎͙ͪ͊ͤ;͔͙ͤΎ Есть. 
Как правило, суммы до 25 тыс., страны РФ, СНГ и 

несколько европейских стран

͍͔̂ͪͦͤΈ ͺ͙͍͚ͤ͊ͤͫͦͦ ͊͘΅͙΅͔͙ͤͤͦͫͭ ˮ͔͔ͤͭͪͤͭ-͎͙ͣ͊͊ͤ͊͘ Средняя. 
Уставной фонд ООО

͍͔̂ͪͦͤΈ ͦͤͭͪͦ͟͡Ύ ͙ ͔͍ͨͪ͒ͦͭͪ͊΅͔͙ͤΎ ͣͦ΄͔͙ͤͤ;͔͙ͫ͟ͻ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙͚Средний
Оффлайн + частично онлайн

˿ͦͪͦͫͭ͟Έ ͨͦ͒͟͡Ό;͔͙ͤΎ Высокая: 1-2 недели

͍͔̂ͪͦͤΈ ͔͍͙ͫͪͫ͊ ͒͡Ύ ˮ͔͔ͤͭͪͤͭ-͎͙͍ͣ͊͊ͤͦ͘ Высокий

͍͔̂ͪͦͤΈ ͔͍͙ͫͪͫ͊ ͒͡Ύ ͔͔͔͚͒ͪ͗͊ͭ͊ͪͭ͟͡ Высокий
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Подключение через платежный шлюз (≈3)
ˣ͊ͤ͟ ͔͔ͨͪ;͙ͫ͡Ύ͔ͭ ͔͒ͤΈ͎͙ ό͔͔͔͍͗͒ͤͤͦύ ˮ͔͔ͤͭͪͤͭ-͎͙ͣ͊͊ͤͯ͊͘͘ ͍·;͔ͭͦͣ ͍͔͚ͫͦ 
͙͙͙ͦͣͫͫ͟. ˮ ͔͔ͤͭͪͤͭ-͎͙ͣ͊͊ͤ͘ ͔͔ͨͪ;͙ͫ͡Ύ͔ͭ IPGP ͔ ͎ͦ ͙͙ͦͣͫͫ͟Ό
Комиссия = ͟ ͙͙ͦͣͫͫΎ͋͊ͤ͊͟ Ҍ ͙͙ͦͣͫͫ͟Ύ IPGP

˽͔ͪͫͦͤ͊͡Έͤ·͚ ͔ͣͪ;͊ͤͭ͊͊ͯͤͭ͟͟ Да

͍͔̂ͪͦͤΈ ͊͘΅͙ͭ· ͒͊ͤͤ·ͻ ͔͔͔͚͒ͪ͗͊ͭ͡ ͊ͪͭ͟ Высокий
PCI DSS, SSL

˻͎͙ͪ͊ͤ;͔͙ͤΎ Нет. 
Возможна тонкая настройка персонально под 

Интернет-магазин (для снижения рисков)

͍͔̂ͪͦͤΈ ͺ͙͍͚ͤ͊ͤͫͦͦ ͊͘΅͙΅͔͙ͤͤͦͫͭ ˮ͔͔ͤͭͪͤͭ-͎͙ͣ͊͊ͤ͊͘ Высокая. 
Уставной фонд банка более 1 млрд.

͍͔̂ͪͦͤΈ ͦͤͭͪͦ͟͡Ύ ͙ ͔͍ͨͪ͒ͦͭͪ͊΅͔͙ͤΎ ͣͦ΄͔͙ͤͤ;͔͙ͫ͟ͻ 
͔ͦͨͪ͊ͼ͙͚

Высокий
Онлайн, оффлайн

˿ͦͪͦͫͭ͟Έ ͨͦ͒͟͡Ό;͔͙ͤΎ Средняя: 2-4 недели

͍͔̂ͪͦͤΈ ͔͍͙ͫͪͫ͊ ͒͡Ύ ˮ͔͔ͤͭͪͤͭ-͎͙͍ͣ͊͊ͤͦ͘ Высокий

͍͔̂ͪͦͤΈ ͔͍͙ͫͪͫ͊ ͒͡Ύ ͔͔͔͚͒ͪ͗͊ͭ͊ͪͭ͟͡ Высокий



Конструирование UX приёма платежей в Интернет-магазине

Конференция User eXperience 2009
Москва, 2009

Налево, направо, прямо???

Банк Агрегатор IPGP

˽͔ͪͫͦͤ͊͡Έͤ·͚ ͔ͣͪ;͊ͤͭ͊͊ͯͤͭ͟͟ Да Нет Да

͍͔̂ͪͦͤΈ ͊͘΅͙ͭ· ͒͊ͤͤ·ͻ ͔͔͔͚͒ͪ͗͊ͭ͡ ͊ͪͭ͟Высокий Низкий Высокий

˻͎͙ͪ͊ͤ;͔͙ͤΎ Нет Суммы, 
страны

Нет

͍͔̂ͪͦͤΈ ͺ͙͍͚ͤ͊ͤͫͦͦ ͊͘΅͙΅͔͙ͤͤͦͫͭ ˮ͔͔ͤͭͪͤͭ-
͎͙ͣ͊͊ͤ͊͘

Высокий Средний Высокий

͍͔̂ͪͦͤΈ ͦͤͭͪͦ͟͡Ύ ͙ ͔͍ͨͪ͒ͦͭͪ͊΅͔͙ͤΎ 
ͣͦ΄͔͙ͤͤ;͔͙ͫ͟ͻ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙͚

Средний Средний Высокий

˿ͦͪͦͫͭ͟Έ ͨͦ͒͟͡Ό;͔͙ͤΎ Низкая Высокая Средняя

͍͔̂ͪͦͤΈ ͔͍͙ͫͪͫ͊ ͒͡Ύ ˮ͔͔ͤͭͪͤͭ-͎͙͍ͣ͊͊ͤͦ͘ Средний Высокий Высокий

͍͔̂ͪͦͤΈ ͔͍͙ͫͪͫ͊ ͒͡Ύ ͔͔͔͚͒ͪ͗͊ͭ͊ͪͭ͟͡ Низкий Высокий Высокий
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Сегодня в России приблизительно 10 банков 
предлагают услуги Интернет-эквайринга.

ˣ͙͊ͤ͟ ͍ ͍͙ͯͫͦ͡Ύͻ ͔ͦͤͯͪͤ͟͟ͼ͙͙ ͔͎ͨͪ͒͊͊͡Όͭ ͔͔͋ͦ͡ ͍·͎ͦ͒ͤ·͔ 
͙ͭ͊ͪͺ·Σ ͯͨͪͦ΅͊Όͭ ͨͪͦͼ͔͒ͯͪ· ͨͦ͒͟͡Ό;͔͙ͤΎΥ 

Á ͔͍͙ͭͪ͋ͦ͊ͤΎ ͟ ͦ͋ͦͪͦͭͯ ͍ͦͭͫͯͭͫͭͯΌͭ;

Á ͦͭͪ͟·͙͔ͭ ͪ͊ͫ;͔͎ͭͤͦͦ ͫ;͔ͭ ͔ͤ ͔͔ͭͪ͋ͯͭͫΎ;

Á ͔ͤͭ ͎͙ͦͪ͊ͤ;͔͙͚ͤ ͨͦ ͎͔͎ͦͪ͊ͺ͙͙ ό͔͙͙ͭͪͪͭͦͪΎ ˾̅ύ;

Á ͪ͊͋ͦͭ͊Όͭ ͊͟͟ ͫ ˻˻˻Σ ͭ͊͟ ͙ ͫ ˮ˽Φ
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Скупой платит дважды

Á ˭͊΅͙͙͔ͭͭ ͔ͫ͋Ύ ͦͭ ͣͦ΄͔͙ͤͤ;͔͍ͫͭ͊;

Á ˻͔͔͋ͫͨ;Έ͔ͭ ͙͔ͤͭ͊ͣ͟͡ ͍·ͫͦͯ͟Ό ͔͔ͫͭͨͤΈ ͊͘΅͙ͭ·
͔͍͙͙͍ͪͭͦ͘͟ ͍͚͋͊ͤͦͫͦ͟͟ ͊ͪͭ͟·;

Á ˽͔͍ͪ͒ͦͫͭ͊Έ͔ͭ ͙͔ͤͭ͊ͣ͟͡ ͔͍͙ͫͪͫΣ ͨͪͦΎ͍͡Ύ͚͔ͭ ͦ ͙ͤͻ 
͊͋ͦͭͯ͘.

Клиент должен Вас знать, легко идентифицировать
свой платеж, в противном случае вероятность
получения Chargeback значительно возрастает.
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Мотивировать клиентов на оплату.
Это просто, удобно. Это перспективно. Рынок развивается.

Убедить клиента, что это безопасно. 

МПС в этом помогают.
Это безопасно: PCI DSS, 3D-Secure.

Мошенничество. Надо с ним бороться.
Принимая наличные – Вы проверяете их  на детекторе банкнот.

Принимая в оплату карты через терминал – Вы просите паспорт.

Принимая в оплату карты через Интернет – Способов много.
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Бесплатно только сыр в мышеловке.

˿͎ͦ͊ͫͤͦ͡ ͍͙ͨͪ͊͊ͣ͡ ˸˽˿ запрещается͍͎ͦ͊͊ͭ͘͡Έ 
ͤ͊ ͙͔ͤͭ͊͟͡ ͙͔͙͒ͪ͗͘͟Σ ͍ͫΎ͊ͤͤ͘·͔ ͫ ͙͔ͨͪͣͦͣ 
͔͔͚ͨ͊ͭ͗͡ ͨͦ ͍͙͋͊ͤͦͫͣ͟͟ ͊ͪͭ͊ͣ͟Υ ͼ͔ͤ͊ ͙ͨͪ ͔ͦͨ͊ͭ͡ 
͙ͤ͊͡;ͤ·͙ͣ ͔ͤ ͒ͦ͗ͤ͊͡ ͙ͦͭ͡;͊ͭΈͫΎ ͦͭ ͼ͔ͤ· ͙ͨͪ 
͔ͦͨ͊ͭ͡ ͨͦ ͍͚͋͊ͤͦͫͦ͟͟ ͔͊ͪͭ͟Φ 

͍͔͙̂͡;͙͍͊ͭΈ ͍͔ͫ ͼ͔ͤ· ςͨ ͔ͦͭͪΎͭΈ ͍͔ͫͻ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡Σ ͔ͤ 
͙͙ͨͪͤͣ͊ͭΈ ͟ ͔ͦͨ͊ͭ͡ ͍͙͔͋͊ͤͦͫ͟͟ ͊ͪͭ͟· ςͤ ͔ ͨͦͯ͡;͙ͭΈ 
͍͎ͤͦͦͦ ͙͔ͤͭ͊͟͡Φ

Остается повышать обороты и ждать удешевления 
услуг Интернет-эквайринга.
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Вопросы, пожалуйста
Благодарю за внимание!


