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Образец заголовкаУдаленная работа

• Расстояние

• Разница во времени

• Культурная разница

• Отсутствие личного контакта

• Частая смена проектов

• Различные бизнес-области проектов

• Несколько проектов одновременно



Образец заголовка



Образец заголовкаПроблемы из-за общения



Образец заголовка«Взять языка»



Образец заголовкаЦепочка общения

Пользователь Заказчик

Покупатель Аналитик

Проектировщик

Разработчик

Тестировщик

100% 70% 49% 34% 24% 17% 12%



Образец заголовкаЭффективное общение 

Пользователь

Заказчик

Покупатель Аналитик

Проектировщик

РазработчикТестировщик



Образец заголовкаОбщение «Second-Hand»

Пользователь

Заказчик

Покупатель
Аналитик

Проектировщик

Разработчик

Тестировщик



Образец заголовка«Внутренний» круг

Бизнес цели

Нужды  
пользователей

ИТ

возможности

Лидер проекта

Бизнес 
Аналитик

Представители 
заказчика

Менеджер
проекта

Ведущий 
разработчик

Представители
пользователей

Ведущий 
проектировщик



Образец заголовкаInteraction Designer's Nail Gun 



Образец заголовкаВремя проектировщика на общение



Образец заголовкаInteraction Designer's Alternative Weapon



Образец заголовкаЦикл общения

Предложение
решения

Сохранение 
результатов

Получение 
отзывов

Понимание 
задачи



Образец заголовкаВыработка понимания (Шаги)

1. Найти «Лидера»

2. Узнать «кто есть кто»

3. Собирать информацию



Образец заголовкаВыработка понимания (Инструменты)

• Общение «вживую»

• Skype голосом

• Почта, документы

• Мессенджеры

• Средства передачи экрана (GoToMeeting, 

WebEx …)

• «Человек-передатчик»



Образец заголовкаПередача информации (Инструменты)

• Почта

• Хранилище проектных данных (BaseCamp, 

Wiki, OneNote, FTP, проектная папка на 

сервере/ на личном компьютере)

• Мессенджеры

• Средства передачи экрана (GoToMeeting, 

WebEx …)



Образец заголовкаПолучение отзывов

• Skype голосом

• Почта

– Картинки

– Текст

• BaseCamp, Wiki, OneNote

• Групповой чат в Skype



Образец заголовкаСохранение результатов

• Хранилище проектных данных (BaseCamp, 

Wiki, OneNote, FTP, проектная папка на 

сервере/ на личном компьютере)

• Отсутствие общего хранилища/ архива 

(Сохранение в личных папках, почтовых 

ящиках…)



Образец заголовка


